ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Work Force Kft. tigyfeleinek, beszallitéinak képviseldi, kapcsolattartéi

részére

Adatvédelmi tajékoztatonk ismerteti, hogy milyen médon kezeljiik, gyGjtjikk és hasznaljuk fel a Work
Force Kft. ugyfeleinek, beszallitéinak képvisel6i, kapcsolattartéi vonatkozasiban megadott személyes
adatokat. A képvisel6k és kapcsolattartok személyes adatainak biztonsaga fontos a szamunkra, azok
kezelését a mindenkor hatalyos jogszabdlyi el6irisok - beleértve kulonosen az EU 2016/679 szamu
Altalanos adatvédelmi rendeletét (GDPR) - teljes szem el6tt tartasaval végezziik.

A Work Force Kft., ezennel az aldbbiak szerint tajékoztatja tigyfeleit és beszallitoit, illetve azok képvisel6it
és kapcsolattartéit a személyes adataik kezelésérdl:

1.

Adatkezel6
Az adatok adatkezel6jeként a Work Force Személyzeti Tanacsad6 és Szolgaltaté Korlatolt
FelelGsségti Tarsasag (a tovabbiakban: Work Force) jar el.

Az adatkezel6 elérhetdségei a kovetkezok:

Székhelye, levelezési cime: 1042 Budapest, J6zsef Attila utca 4-6.
Cégjegyzékszama: 01-09-198948

E-mail: titkarsag@work-force.hu

Kézponti telefonszam: +36 (1) 354 3434

Honlapja: https://work-force.hu

Az adatkezel6 képviselGje: Csakvari Ivan Rébert tigyvezetd

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje: Csetneki Ugyvédi Iroda

Az adatvédelmi tisztvisel székhelye: 1051 Budapest, Sas utca 1. III. emelet 1.
Az adatvédelmi tisztvisel e-mail cime: odpr@csetneki.cu

Az adatvédelmi tisztvisel$ telefonszama: +3670 415-4454

A személyes adatok kore, kezelésének célja és az adatkezelés jogalapja

A Work Force az tgyfelei, beszallitoi, valamint ezek képviseljének és kapcsolattartéjanak nevét és
e-mailcimét és telefonszamat kezeli kapcsolattartas és a szerz6dés teljesitése céljabol. A Work
Force nem természetes személy szerzGdS fél esetén a jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szitkséges okbdl, valamint a szerz6dési kotelezettségeinek teljesitése érdekében tartja
nyilvan ezeket az adatokat. A Work Force jogos érdeke abban 4ll, hogy a szerz6dések teljesitése
soran a masik szerz6d6 féllel a kapcsolatot tartsa (a szerz6dés teljesitése soran felmerilé kérdések
tisztazasa, az informacidaramlds és a szoros egyuttm(kodés biztositdsa, valamint a felmertld
problémak mielébbi megoldasanak a biztositasa érdekében). Természetes személy szerz6do fél
esetén az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése.

A Work Force a partnereit marketing célu levelekkel is megkeresi. A marketing céli adatkezelés a
Work Force jogos érdekének érvényesitéséhez szitkséges. A Work Force a jogos érdekét a
szolgaltatasai minél szélesebb korll igénybevételében, a meglévs partnerei részére szélesebb kord
szolgaltatas nydjtasaban, bevétel névelésben jeloli meg. A marketing céli adatkezeléssel szemben
barmikor, indokolas nélkil tiltakozhat, amely eredményeképp marketing céla levéllel nem keressiik
meg a jovében, ezen célu adatkezelést megsziintetjiik.

A Work Force telefonos tgyfélszolgalatanak régzitett vonalara beérkezé hivasokrdl, valamint
amikor a Work Force telefonon megkeresi Ont, hangfelvétel késziil, melynek célja a bejelentések
kivizsgalasanak elGsegitése, minGségbiztositas, ligyintézink tevékenységének ellendrzése,
munkavégzésiik fejlesztése. Az adatkezelés a Work Force jogos érdekének érvényesitéséhez
szilkkséges. A Work Force jogos érdeke, hogy a telefonbeszélgetés soran elhangzottak
rekonstrualhatéak legyenek, annak érdekében, hogy tisztazni lehessen az tgyintézés relevans
korilményeit, meg lehessen ismerni a felek pontos nyilatkozatait, ezzel megkonnyitve a felek
eljarasanak és egyuttmikodésének vizsgalatat; tovabba, hogy a hangfelvételt minéségbiztositasi
szempontok alapjan értékelje, a szolgaltatasait minél jobban, minél magasabb szinvonalon végezze,
azokat javitsa és fejlessze.



A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat a Work Force kizardlag azon munkavallaléi — kivételes esetekben
alvallalkoz6i/megbizottjai — ismerhetik meg, akik munkakére ellitisihoz, illetve feladatanak
teljesitéséhez szlikséges a fent meghatarozott adatkezelési cél érdekében.

A Work Force a személyes adatokkal kapcsolatos egyes technikai (informatikai) mtveletek
végzésére adatfeldolgozét vesz igénybe, illetve feladatai elvégzéséhez igénybe vett partnerei, mint
cimzettek szamara atadhatja, szamukra hozzaférhet6vé teheti. A cimzettek és az altaluk végzett
tevékenységek listaja a https://work-force.hu/ oldal 1ablécébdl elérhetd ,,Adatvédelmi tajékoztatsd”
mentpontbol, az Adatkezelés cimzettjei cim alatt megtalalhato.

A személyes adatok tarolasanak idGtartama

Az adatok kezelésének idGtartama a kapcsolattartdsi, szerz6dés teljesitési célbdl az tgyféllel,
beszallitoval fennallé jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetGségének eléviilési
idejéig tart.

A marketing célu adatkezelés az érintett tiltakozasaig tart.

A hangfelvételek tarolasa 3 honapig torténik.

Adatbiztonsag

A Work Force szamiéra fontos az On adatainak védelme. Technikai rendszeriinket folyamatosan
fejlesztjiik annak érdekében, hogy megfelelden gondoskodhassunk az On adatainak biztonsagirol és
mindig megtessziik azokat a sziikséges és lehetséges intézkedéseket, amelyek célja az On adataihoz
val6 illetéktelen hozzaférés és az azokkal vald visszaélés megakadalyozasa. MegfelelS technikai és
szervezési intézkedéseket vezetiink tovibba be abbdl a célbdl, hogy megvédjiik az On jogszeriien
kezelt adatait a t6rl6dés, sérillés vagy megsemmistilés ellen. Ezt szamos sziikséges muszaki és
szervezeti intézkedéssel garantaljuk. Ezek kézé tartoznak az adatbiztonsag esetleges megsértésének
kezelésére iranyul6 intézkedések. Azonban figyelembe kell venni, hogy nincs olyan az interneten
valé tovabbitasra, illetve az adatok digitalis tarolasara szolgalé modszer, ami teljesen biztonsagos
lenne. Miutan teljes bizonyossaggal az adatok biztonsaga nem garantalhat6, a Work Force torekszik
a személyes adatok és informacié megovasara, és folyamatosan ellendrzi, fejleszti haldzatinak
biztonsagat.

Az érintettek jogai, panasztételi és jogorvoslati jog

Az érintett a jogai gyakorlasira iranyuld, adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeket a Work Force,
valamint adatvédelmi tisztviselGjének fent megadott elérhetdségei barmelyikére kildheti (irisban /
szOban, postai uton / elektronikus levélben / telefonon / személyesen).

Az érintettet az alabbi jogok illetik meg:

- érintett barmikor megkérdezheti, hogy van-e folyamatban adatkezelés rd vonatkozdan és
jogosult meghatarozott informaciékat megkapni az adatkezeléssel Gsszeftiggésben (hozzaférési
jog)

- barmikor kérheti, hogy a pontatlan adatot az adatkezel6 helyesbitse (helyesbitéshez valé jog)

- meghatarozott esetekben az érintett kérheti, hogy az adatkezel6 totdlie a ra vonatkozd
személyes adatokat (t6rléshez valo jog)

- meghatarozott feltételek fennallasa esetén az érintett kérésére az adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést (adatkezelés korlatozasahoz valé jog)

- a szerzbdés teljesitésén alapulé adatkezelések vonatkozasiban barmikor kérheti, hogy az
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, valamint, hogy ezeket az adatokat az adatkezel$ egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa (adathordozhatésaghoz valé jog)

- az érintett a jogos érdek jogalapon kezelt adatok tekintetében jogosult arra, hogy tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen (tiltakozashoz valé jog)

Amennyiben ugy véli, hogy a Work Force megsértette a személyes adatok védelméhez vald jogat,
illetve a panasza Work Force altal torténd kivizsgalasaval nem elégedett, ugy az iranyadd
jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkezé szerveknél:



Kérheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig Hatosag (NAIH) segitéségét (cime: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., Tel: 061 391 1400, Fax: +36 (1)
391-1410, e-mail: ugvfelszolgalat@naih.hu)

A panasziigyintézés rendje itt érheté el: https://naih.hu/adatkezeles-erintettiekent-fordulok-a-
hatosaghoz

Tovabba a jogai megsértése miatt birdsagi eljarast is kezdeményezhet, a lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti torvényszék, vagy az altalanos szabdlyok szerint illetékes (Févarosi Torvényszék)
torvényszék eltt. A birdsagok illetékességi tertiletérdl itt tajékozodhat: https://birosag.hu/birosag-
kereso.

Kelt: 2025. augusztus 18.

Work Force Kft.



